Giiltig ab: 01.03.2024

Dienstvertrag / Anmeldung B_eS!

Sxaatlich anerkannte Berufsfachschulen

57

Postanschrift flr alle Standorte

« Dortmund

Essene.

« Diisseldorf
Kolne

ResQuality GmbH
Markische Stralle 237
44141 Dortmund

Bitte gehen Sie die einzelnen Nummern durch und erganzen lhre Daten. Nach dem Posteingang erhalten Sie innerhalb von
wenigen Tagen eine schriftliche Buchungsbestatigung.

Hiermit melde ich mich/folgenden Mitarbeiter/in verbindlich an! Dienstvertrag zwischen
ResQuality GmbH (Geschéaftsfuhrer: Philipp Utermann) und dem/der Teilnehmer/in / Kostentrager:

1) Teilnehmerdaten

0 Herr 0 Frau 0 Divers
I N I A S I A KN N AN AN NN AN NN NN AN N N A N N N N N

Vorname (Alle Vornamen) *

Name (Auch Geburtsname) *

StraRe / Hausnummer *

Postleitzahl *

Geburtsdatum *

I A I A A A S A A A A A A A Y N AN A N N N
Geburtsort *

Telefon

Email: *

* = Pflichtangabe Seite 1
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Staatlich amerkannte Berufsfachschulen

(C 2) Kursdaten

w Bitte tragen Sie hier die Daten vom gewlinschten Kurs ein.
Schulstandort: [ ] Essen [] Dortmund [] Kéln [ Dusseldorf

Kurs-Nr. (Aus Terminliste, z.B. RSV 02/ 23 XX.XX.XX - XX.XX.XX Dortmund) *

mIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
©

m L+t r ¢ e e

L Priifung: (z.B. 04.03.2023 oder RSA 06/23 Dortmund XX.XX.XX - XX.XX.XX) *

- | Terminibersichtaufrufen
¢

m 3 i Koste ntréger (Rechnungsadresse)

I I I Kostentrager:* [ Selbst [ Abweichender Kostentrager (Bitte angeben)

(DIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Institution / Firma

mIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Ansprechpartner

[

2 Strale / Hausnummer

Wy
I Postleitzahl

wlortllllllllllllllllllll
O|||||||||||||||||||||

x Telefon
L1

Telefax
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4) Unterkunft in Dortmund

Am Standort in Dortmund haben Sie die Méglichkeit unsere schuleigene Unterkunft zu buchen. Anreise ist bei regularen Kursen am Montag
nach dem ersten Schultag. Bei Prifungen nach Vereinbarung. Bitte bringen Sie eigene Bettwasche mit. Bettdecke und Kopfkissen stehen ohne
Bezlige zur Verfligung.

Pauschalen Rettungshelfer /-Sanitater Lehrgang Notfallsanititer Vollausbildung
Unterkunft inkl. Endreinigung (inkl. 7% MwSt.) Unterkunft inkl. Endreinigung (inkl. 7% MwSt.)
] lé%tt;?gs;elf)er NRW 360.- € ] Schulblock 3 Wochen 540,- €
unden ’
Rettungshelfer / Rettungssanitater 990.- € [] | Schulblock 4 Wochen 690,- €

[ (240 Stunden) ohne Abschlusslehrgang ’

] Rettungssanitater Abschlusslehrgang (neu) 390.- € [ | Schulblock 5 Wochen 840,- €
(40 Stunden) + Prufung ] Schulblock 6 Wochen 990,- €
Rettungssanitater Aufbaulehrgang 690.- €

L] (160 Stunden) '

Pauschale Vollpriifung Notfallsanitater (inkl. 7% MwSt.)

[]  Unterkunft inkl. Endreinigung 190,- €

5) Kursart

Bitte kreuzen Sie den gewlnschten Kurs an.

Rettungshelfer/in
Rettungshelfer/in NRW (80 UE) 690.- €

O inkl. staatliche Prufung

O Prl'jfulng Rettungshelferliry_ . . 130,- €
In Verbindung mit der Rettungssanitater/in Ausbildung
Wiederholungspriifung Rettungshelfer/in schriftlich 50,- €
Wiederholungspriifung Rettungshelfer/in fachpraktisch 80,- €
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Rettungssanitater/in

Fachlehrgang Rettungsanitéter/in (240 UE) 1590.- €

u Fachlehrgang ohne staatliche Priifung ’

O Aufbaulehrgang Rettungssanitater/in (160 UE) 1090.- €
Fir Rettungshelfer/in. Genehmigung der Behdrde erforderlich, ohne Priifung ’
Abschlusslehrgang Rettungssanitéter/in (40 UE) 590.- €

- und anschlieRende staatliche Priifung. ’
klinisch-praktische Ausbildung (80 Stunden)

O Erforderlich, wenn kein klinischer Praktikumsplatz vor Ausbildungsbeginn nachgewiesen werden kann. 250,- €
Buchung nur in Verbindung mit Fachlehrgang oder Aufbaulehrgang méglich.
praktische Ausbildung Rettungswache (160 Stunden),

0 (80 Stunden Rettungshelfer) 250.- €
Erforderlich, wenn kein Praktikumsplatz an der Rettungswache vor Ausbildungsbeginn nachgewiesen werden kann. Buchung ’
nur in Verbindung mit Fachlehrgang, Rettungshelfer/in oder Aufbaulehrgang maglich.

O Wiederholungspriifung Rettungssanitater/in schriftlich 170,- €

O Wiederholungsprifung Rettungssanitater/in praktisch 300,- €

Fortbildung
Fortbildung fiir Rettungsdienstpersonal (Vollzeit)
O Gesetzliche Fortbildung gem. § 5 Rettungsgesetz NRW. 390,- €
Rettungsdienstliche Fortbildung (30 Zeitstunden)
Fortbildung Praxisanleiter
Fortbildung fiir Praxisanleiter (Vollzeit) _
o Fortbildung (24 Stunden) 490,- €
Gruppenfiihrer Rettungsdienst
O grggpenﬁjhrer Rettungsdienst (Vollzeit) 690,- €

Vollausbildung zum/zur Notfallsanitater/in

Notfallsanitater/in duale Berufsausbildung (Vollzeit, 3 Jahre)

- Ausbildung zum Notfallsanitater/in. 1960 UE.

Kosten gemaR
Finanzierungserlass

Notfallsanitater/in duale Berufsausbildung (berufsbegleitend, 5 Jahre)

. Ausbildung zum Notfallsanitater/in. 1960 UE.

Kosten gemaR
Finanzierungserlass

Wiederholungspriifung zum/zur Notfallsanitater/in

O Wiederholungspriifung Vollprifung Notfallsanitéter, schriftlich, pro Prifung 120,- €
O Wiederholungsprifung Vollprifung Notfallsanitéter, praktisch 475,- €
O Wiederholungspriifung Vollpriifung Notfallsanitdter, miindlich 390,- €

Praxisanleiter Fernlehrgang
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6) Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage zwi-
schen der staatlich anerkannten Lehranstalt fiir Notfallsanitater ResQuality GmbH in Essen,
Dortmund und Kéln (im folgenden ResQuality genannt) und dem Teilnehmer sowie — falls
vorhanden — dem Kostentrager (im folgenden zusammenfassend als Teilnehmer bezeichnet).
Fur die Vollzeitausbildung zum Notfallsanitater gelten vorrangig die unten wiedergegebenen
,Vertragsbedingungen NotSan“. Hauptsitz der ResQuality GmbH ist der Standort Essen. Die
ResQuality GmbH wird vertreten durch den Geschéftsfiihrer Philipp Utermann.

§ 2 Anmeldung

Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
an, sie werden Bestandteil des Vertrages. Die Anmeldung zu den Lehrgangen ist schriftlich bei
der ResQuality Rettungsdienstschule vorzunehmen. Die Anmeldung stellt ein rechtsverbindli-
ches Angebot dar. Die ResQuality behalt sich vor, das Angebot — ohne Angabe von Griinden —
abzulehnen. Hieriiber informiert die ResQuality den Teilnehmer schriftlich. Andernfalls nimmt
die ResQuality das Angebot schriftlich an.

Der Teilnehmer versichert mit seiner Anmeldung bis zum Lehrgangsbeginn das Vorliegen
der gesetzlichen Zulassungskriterien im Sinne der Ausbildungs- und Priifungsverordnung fiir
Rettungssanitaterinnen und Rettungssanitater sowie Rettungshelferinnen und Rettungshelfer
NRW (RettAPO NRW) bzw. im Sinne des Notfallsanitatergsetztes und (NotSanG) und der
Ausbildungs- und Priifungsverordnung fiir Notfallsanitaterinnen und Notfallsanitater (NotS-
anAPrV) zu erfiillen. Erfiillt der Teilnehmer diese Voraussetzungen nicht, so behélt sich die
ResQuality die Kiindigung des Vertrages nach § 4 dieser AGB vor.

§ 3 Zahlungsbedingungen

Die Zahlung der Lehrgangsgebiihren ist mit dem Zugang der Rechnung sofort fallig, falls keine
andere Falligkeit vereinbart wurde. Bei nicht erbrachter Zahlung behalt sich die ResQuality
vor, nach erfolgter Mahnung, vom Vertrag zuriickzutreten.

§ 4 Kiindigung

Teilnehmer kénnen bis zum Beginn des Lehrgangs jederzeit den Dienstvertrag ordentlich
kiindigen. Die ordentliche Kiindigung muss schriftlich gegeniiber der ResQuality erklart wer-
den. Fur den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der ordentlichen Kiindigung ist deren Zugang
mafgeblich. Bei wirksam erklarter ordentlicher Kiindigung des Teilnehmers, berechnet die
ResQuality eine Kiindigungspauschale gemaR der u. a. Ubersicht. Fiir gebuchte Unterkiinfte
gelten die gleichen Pauschalen.

- bis zum 30. Tag vor Lehrgangsbeginn: 20 % der Lehrgangsgebiihren

- 29 bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn: 30 % der Lehrgangsgebihren

- 13. bis 1. Tag vor Lehrgangsbeginn: 50 % der Lehrgangsgebiihren

- am Tag des Lehrgangsbeginns: 80 % der Lehrgangsgebiihren

- Nichterscheinen ohne wirksame Kiindigung: 100 % der Lehrgangsgebihren

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grunde bleibt unberiihrt. Nich-
terschienene Teilnehmer, die den Dienstvertrag nicht gekindigt haben, sind zur Zahlung der
vollen Lehrgangsgebihr verpflichtet.

Umbuchungen in einen anderen Kurs sind fiir eine Umbuchungsgebiihr, nach Ricksprache,
von 150,00 € maglich. Die Kindigungsrechte im Rahmen der Vollzeitausbildung zum Not-
fallsanitater sind in den gesonderten ,Vertragsbedingungen NotSan*“ abschlieend geregelt.

§ 5 Lehrgangsdurchfiihrung

Der Unterricht wird von fachlich qualifizierten Unterrichtskraften erteilt. Falls Ausbildungs-
stunden, in begriindeten Einzelféllen, insbesondere der Verhinderung eines Dozenten, nicht
stattfinden kénnen, benennt die ResQuality einen Ausweichtermin. Die Kosten fiir notwendige
Fachliteratur wahrend der Ausbildung und erforderliche Schutzkleidung fiir die praktische Aus-
bildung trégt der Teilnehmer. Die ResQuality kann bei Nichterreichen der erforderlichen Min-
destteilnehmerzahl oder einem anderen wichtigen Grund, die Durchfiihrung des Lehrgangs
absagen. Bereits von dem Teilnehmer oder einem Dritten geleistete Zahlungen werden in
diesem Falle in voller Héhe zuriickerstattet. Dariiber hinausgehende Anspriiche sind — soweit
mdglich — ausgeschlossen.

§ 6 Pflichten des Teilnehmers

Der Schiiler verpflichtet sich,

1. am theoretischen und praktischen Unterricht, sowie der praktischen Ausbildung teilnehmen;
2. Uberlassenes Material insbesondere im Rahmen der praktischen Ausbildung sorgsam zu
behandeln und nur zu Ausbildungszwecken zu verwenden;

3. Gegenstande von ResQuality, anderen Teilnehmern oder Dritten nicht unbefugt an sich
zu nehmen;

4. die ihr/ihm im Rahmen der Ausbildung tibertragenen Aufgaben sorgféltig ausfiihren;

5. Uber gewonnene Geschaft-, Betriebs-, oder Dienstgeheimnisse Stillschweigen zu wahren;
ebenso liber Geheimnisse von Patientinnen und Patienten im Rahmen der praktischen Aus-
bildung die Schweigepflicht einhalten;

6. Anweisungen die ihm durch Personal von ResQuality oder im Rahmen der praktischen
Ausbildung von dort tatigen Personen auch beziglich der Organisation der Ausbildung bzw.
seines Verhaltens erteilt werden, unverziglich und bestmdglich zu befolgen;

7. sich gegeniiber anderen Teilnehmern kollegial und riicksichtsvoll zu verhalten

8. im Schulgebaude oder auf dem Schulgeléande weder Alkohol noch Betaubungsmittel mitzu-
fihren oder zu konsumieren; dies gilt auch fiir Stoffe, bei denen der Anschein entstehen kann,
es handele sich um Betaubungsmittel; soweit der Teilnehmer aufgrund arztlicher Verordnung
Betaubungsmittel einnimmt, wird er ResQuality hierliber im voraus unter Vorlage einer ent-
sprechenden arztlichen Verordnung informieren.

Wiederholte oder grobe VerstoRe gegen diese Pflichten stellen fiir ResQuality einen Grund
zur auferordentlichen und fristiosen Kiindigung des Ausbildungsvertrages dar.

Wir behalten uns vor, bei Zweifel an der gesundheitlichen/Psychischen Eignung des Teilneh-
mer, auf seine Kosten zu einem Amtsarzt zu schicken

§ 7 Haftungsbeschrankung

Die ResQuality haftet grundsatzlich nicht fir Schaden des Teilnehmers. Dies gilt

nicht fir eine Haftung wegen VerstoRes gegen eine wesentliche Vertragspflicht und

fir eine Haftung wegen Schaden des Teilnehmers aus einer Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit sowie ebenfalls nicht fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von ResQuality, deren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungs-
gehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung die ordnungs-
gemafe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

§ 8 Praktikumsplatze

Praktikumsplatze werden dem Teilnehmer, nach Buchung, im Umkreis von 100KM um den
Schulstandort vermittelt. Der Teilnehmer hat selbst fiir den Abschluss einer Kranken-, Haft-
pflicht- und Unfallversicherung zu sorgen. An den Praktikumsstellen ist in der Regel zusatz-
lich eine Bewerbung und Vorstellungsgesprach erforderlich. Weiterhin kénnen Impfungen und
Nachweise erforderlich sein. Sollten firr ein Praktikum, Ausbildungskosten anfallen, sind diese
vom Teilnehmer zu tragen.

§ 9 Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge

(ArbMedVV) (Ehemals G42 Untersuchung)

Es ist eine arbeitsmedizinische Pflichtvorsorge nach ArbMedVV fiir die Praktika erforderlich.
Fur die Ableistung der geforderten Praktika ist in der Regel eine Schutzimpfung gegen He-
patitis A und B erforderlich. Die Praktikumsstellen (Rettungswachen und Kliniken) kénnen
die Vorlage der entsprechenden Nachweise verlangen. Fiir gesundheitliche Schaden, die
durch Nichtbeachtung dieser Hinweise entstehen, ibernimmt ResQuality/ Philipp Utermann
keinerlei Haftung.

§ 10 Anderungsvorbehalt

Anderungen des Vertrages und Nebenabreden sowie ein Riicktritt von dem Vertrag oder eine
Kundigung des Vertrages, bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch
fir eine Abanderung des Schriftformerfordernis.

§ 11 Datenschutz

Im Rahmen der Anmeldung werden personenbezogene Daten von den Teilnehmern sowie
Kostentragern erhoben und mit dem Prifungsergebnis gespeichert. Diese Daten werden
ausschlieBlich zur Vertragsabwicklung genutzt. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages
werden die Daten geldscht. Insoweit gesetzliche Fristen zur Aufbewahrung der personenbe-
zogen Daten der Léschung entgegenstehen, werden die Daten erst nach Ablauf dieser Frist
geldscht. Der Teilnehmer ist unwiderruflich einverstanden, dass an den Kostentrager per-
sonenbezogene Daten in Bezug auf die Lehrgangsteilnahme tibermittelt werden. Zu diesen
Daten zahlen auch Angaben bezuglich Anwesenheit, Leistung und Verhalten des Teilnehmers
wéhrend der Ausbildung, sowie andere Aspekte bei denen ResQuality ein berechtigtes Inter-
esse des Kostentragers an der Kenntnis annimmt.

§ 12 Kameraiiberwachung

Die ResQuality Rettungsdienstschulen weisen darauf hin das die Schulstandorte im Bereich
der Eingange und AuRenanlagen Kameraiiberwacht sind. Die Uberwachung dient der Schul-
sicherheit, insbesondere der Pravention und Aufklarung von Straftaten sowie der Verfolgung
zivilrechtlicher Anspriiche. Die Aufzeichnungen werden nach 7 Tagen geldscht. Mit seiner
Unterschrift erklart sich der Teilnehmer einverstanden.

§ 13 Rechtswahl und Gerichtsstand

Fur diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und alle Rechtsbeziehungen zwischen der
ResQuality und dem Teilnehmer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des internationalen Einheitsrechts. Der ausschlieRliche — auch internationale - Ge-
richtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten aus dem jeweiligen Rechtsverhéltnis ist Essen, sofern der
Teilnehmer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des &ffentli-
chen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, wird die Wirk-
samkeit der Ubrigen Vereinbarungen hiervon nicht berlhrt. Die Parteien verpflichten sich,
unwirksame bzw. unwirksam gewordene Klausel durch eine Regelung zu ersetzen, die bis-
herigen Regelung nach den Vorstellungen und den wirtschaftlichen Geschaftsgrundlag der
Parteien am nachsten kommt.

7) Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise fiir die durch:
ResQuality GmbH

Welkerhude 35

45356 Essen, Deutschland

Geschaftsfiihrer: Philipp Utermann Amtsgericht Essen, HRB 30353

einschlieBlich der Zweigniederlassungen in Dortmund und Koln.

gelten Datenverarbeitung

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und
deren Verwendung

Wenn Sie zur Teilnahme an Bildungsangeboten mit uns Kontakt aufnehmen, verarbeiten wir
folgende Informationen: Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Firma, Geburtsdatum und -Ort
StraRe, PLZ, Ort, Land, Telefon, Mobiltelefon, Telefax, E-Mail, Internetadresse Informatio-
nen Uber lhre berufliche  Tatigkeit und Qualifikati-
on, Arbeitgeber/Dienstherr ggf. Informationen (iber abweichenden Kostentrager, Teilnahme-

und Leistungsverhalten, Ergebnisse absolvierter Bildungsangebote, Pri-
fungsniederschriften. Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Sie als Teilnehmer bzw. Inter-
essenten identifizieren zu kdnnen; zur Korrespondenz mit lhnen; zur Rechnungsstellung; zur
Abwicklung von BildungsmaRnahmen und Prifungen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre
Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) und b) DSGVO zu den genannten Zwecken
zur angemessenen Abwicklung der BildungsmaRnahme und fiir die beidseitige Erfillung von
Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlich und zudem aufgrund Ihrer Einwilligung zuléssig.

3. Videoiiberwachung

Die Zugangsbereiche, AuBenanlagen und Lagerbereiche der Schulstandorte werden video-
Uberwacht. Die Videoliberwachung erfolgt zur Wahrnehmung des Hausrechts, zur Vermei-
dung von Straftaten und Beweissicherung bei Straftaten, sowie zur Sicherung zivilrechtlicher
Anspriiche insbesondere auf Schadensersatz. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)y DSGVO.
Die Pravention von Straftaten, die Beweissicherung von Straftaten und die Wahrnehmung
unserer zivilrechtlichen Anspriiche stellen ein entsprechendes berechtigtes Interesse dar.
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4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihr-
ten Zwecken findet nicht statt.

a) Informationen an Kostentrager

Sofern Sie nicht Selbstzahler sind, also zum Beispiel Ihr Arbeitgeber, lhre Dienststelle oder ein
Sozialleistungstrager die Kosten der BildungsmaRnahme trégt, libermitteln wir diesem Kostentra-
ger auf Anfrage Informationen zur Teilnahme an und den Ergebnissen ihrer BildungsmaRRnahme.
Diese Datenweitergabe dient der Wahrnehmung berechtigter Interessen und der Erfiillung unse-
rer vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem Kostentréger (§ 6 Abs.1 lit. a) — c), f) DSGVO)

b) Informationen an Priifungsbehérden, priifende Stellen

Sofern Sie an einem Bildungsangebot teilnehmen, dass mit einer Priifung durch externe Stellen
oder im Auftrag einer externen Stelle abschlieft, (ibermitteln wir Daten an diese externe Stelle.
Dies ist etwa der Fall bei der Teilnahme an Lehrgangen, die mit einer staatlichen Priifung enden
(Rettungshelfer, -sanitater, Notfallsanitéter). Die Dateniibermittlung erfolgt unmittelbar zur Erlan-
gung der Zulassung zur und Durchfiihrung sowie Abwicklung der entsprechenden Priifung (Art.
6 Abs. 1 c) DSGVO).

c) Bekanntwerden an andere Teilnehmer

Durch die konkrete Durchfiihrung der BildungsmaRnahme, namentlich die Verwendung von An-
wesenheitslisten und Namensschildern ist es méglich, dass personenbezogene Daten, insbe-
sondere |hr Vorname und Nachname, anderen Teilnehmern bekannt wird. Unser berechtigtes
Interesse an der effektiven Durchfiihrung der BildungsmaRnahme rechtfertigt dieses mogliche
Bekanntwerden der vorgenannten Daten (§ 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

d) Praktikumsplatze, externe Kursbestandteile

Soweit die BildungsmaRnahme externe Bestandteile enthélt, kann es notwendig sein, lhre Da-
ten an Durchfiihrende oder Beteiligte dieser externen MaRnahme zu (ibermitteln. Eine externe
MaRnahme kann zum Beispiel eine Exkursion oder ein Fahrsicherheitstraining sein. Sofern wir
lhnen einen Praktikumsplatz vermitteln, wird es erforderlich sein, lhre Daten an den Anbieter des
Praktikums zu lbermitteln. Diese Datenweitergabe dient der Wahrnehmung berechtigter Inter-
essen und der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (§ 6 Abs.1 lit. a) — c), f) DSGVO).

e) Inanspruchnahme von Dienstleistern, Audit, Uberpriifungen

Einen Teil unserer Aufgaben werden durch externe Dienstleister ibernommen, insbesondere sind
fiir uns auch freiberufliche Dozentinnen und Dozenten tétig. Diesen werden im Rahmen einer Auf-
tragsdatenverarbeitung lhre Daten bekannt, sie sind vertraglich zur Verschwiegenheit verpflichtet.
Wir unterziehen im Rahmen des Qualititsmanagements regelmaRigen Rezertifizierungen und
Audits. Im Rahmen dessen kdnnen Daten den beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ex-
terner Unternehmen (Zertifizierungsagenturen, QM-Unternehmen) bekannt werden. Auch diese
sind vertraglich zur Verschwiegenheit verpflichtet. Wir unterliegen als staatlich anerkannte Be-
rufsfachschulen ferner behdrdlicher Kontrolle. Auch hierdurch kénnen Ihre Daten Dritten bekannt
werden. Diese Personen sind regelmaRig behdérdlich zur Verschwiegenheit verpflichtet. Diese
Datenweitergaben dienen der Wahrnehmung berechtigter Interessen und der Erfiillung unserer
vertraglichen und rechtlichen Verpflichtungen (§ 6 Abs.1 lit. a)

—c), f) DSGVO).

5. Aufbewahrungsfristen

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Auf-
bewahrungspflicht fir Geschéftsunterlagen (6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres) gespei-
chert und danach geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund
von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB,
StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dariiber hinaus-
gehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lita DSGVO eingewilligt haben.

Zeugnisse oder dhnliche LehrgangsabschlieRende Dokumente bewahren wir bis zu 10 Jahren
auf. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b), c) DSGVO zu den genannten Zwe-
cken zur angemessenen Abwicklung der BildungsmaRnahme und fiir die beidseitige Erfiillung
von Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlich.

Die Daten der Videoaufzeichnung aus Ziffer 3) werden fiir 96 Stunden gespeichert. Dies ist erfor-
derlich, um insbesondere bei nachtraglich bekannt gewordenen Diebstéhlen oder Beschadigun-
gen unsere berechtigten Interessen wirksam wahrzunehmen (§ 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO).

6. Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten

Sofern Sie an einer Priifung teilnehmen, bei der die Ubermittiung von Gesundheitsdaten an die
priifende Stelle erforderlich ist, verarbeiten wir besondere personenbezogene Daten, namentlich
Gesundheitsdaten. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn eine &rztliche Bescheinigung Uber ihren
Gesundheitszustand zur Priifungsteilnahme erforderlich ist. Rechtsgrundlage dieser Datenverar-
beitung ist dann Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b), ¢) DSGVO in Verbindung mit Art. 9 Abs. 2 liti) DSGVO.

In einigen Féllen ist es gesetzlich vorgesehen, das behérdlich gepriift wird, ob sie sich eines
Verhaltens schuldig gemacht hat, aus dem sich die Unzuverléssigkeit zur Auslibung des Berufs
ergibt (z. B. § 2 Abs. 1 Nr. 2 NotSanG). Hierfiir ist regelméaBig die Einreichung eines behérdlichen
Flihrungszeugnisses erforderlich.

Insofern verarbeiten wir personenbezogenen Daten tiber strafrechtliche Verurteilungen und Straf-
taten (Art. 10 DSGVO). Die Verarbeitung findet insofern unter behordlicher Aufsicht der jeweiligen
Priifungsbehorde statt. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b), c)
DSGVO in Verbindung mit Art. 10 DSGVO.

7. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu wider-
rufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir
die Zukunft nicht mehr fortflihren dirfen; gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft (iber lhre von uns ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft tiber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfan-
gern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer,
das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6schung, Einschrénkung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht
bei uns erhoben wurden, sowie liber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekréftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;
gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstéandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; gemaR Art. 17 DSGVO die L6-
schung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die
Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Er-
fiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des &ffentlichen Interesses oder zur Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist; gemaR Art.
18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist,
Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese
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zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie
gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; gemaR Art. 20
DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
géngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen und gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu
beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfir an

die Aufsichtsbehdrde |hres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder Unternehmenssit-
zes wenden. Dies ist fir Nordrhein-Westfalen:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 - 4

40213 Dusseldorf Tel.: 0211/38424-0 Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

8. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaR Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Méchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an info@res-
quality.de

8) Besondere Vertragsbedingungen NotSan

Praambel:

Diese Vertragsbedingungen NotSan gelten fiir die dreijahrige Vollzeitausbildung zum Notfallsani-
tater. Ergénzend und nachrangig gelten die AGB der ResQuality. Zwischen dem Schiiler und dem
Ausbildungstréger (Ausbildungsbetrieb) besteht ein Ausbildungsverhéltnis lber eine Ausbildung
zum Notfallsanitater (§ 12 bzw. § 21 NotsanG) Der Ausbildungstrager beauftragt ResQuality mit
der Durchfiihrung des entsprechenden schulischen Unterrichts nach § 5 Abs. 2 Notfallsanitater-
gesetz. Diese Vertragsbedingungen regeln die Pflichten zwischen ResQuality und dem Ausbil-
dungstréger einerseits, sowie zwischen dem Schiiler und ResQuality andererseits. Die Pflichten
zwischen Schiiler und Ausbildungstréger sind anderweitig durch diese geregelt.

§ 1 Vertragsinhalt

(1) ResQuality fiihrt fir den Ausbildungstrager den theoretischen und praktischen Unterricht im
Rahmen der Ausbildung zum Notfallsanitater mit einem Umfang von 1.920 Unterrichtseinheiten &
45 Minuten gem. § 5 Abs. 2 Notfallsanitatergesetz, §

1 Abs. 1 Nr. 1 Ausbildungs- und Priifungsverordnung fiir Notfallsanitaterinnen und Notfallsanitater
(NotSan-APrV) sowie der Anlage 1 der NotSan-APrV durch.

(2) Der Ausbildungstréger fiihrt die praktische Ausbildung gem. § 1 Abs. 1 Nr. 2 NotSan-APrV und
Anlage 2 NotSan-APrV selbst und mit eigenem Personal durch. Der Ausbildungstrager erklart
insofern ausdricklich, Uber hinreichend qualifiziertes Personal insbesondere unter Berlicksichti-
gung von § 3 Abs. 1 Nr. 1 NotSan-APrV zu verfiigen (Praxisanleiter).

(3) Die Organisation der praktischen Ausbildung in geeigneten Krankenhausern gem. § 1 Abs.
1 Nr. 3 NotSan-APrV (Anlage 3 zur NotSan-APrV) obliegt grundsétzlich ResQuality. Der Ausbil-
dungstréger wird die Organisation der praktischen Ausbildung in geeigneten Krankenh&usern
bestméglich unterstiitzen, insbesondere durch Nutzung seiner vorhandenen Kontakte zu Kran-
kenh&usern.

(4) Die Verantwortlichkeit von ResQuality fiir die Gesamtverantwortung von ResQuality fir die
Organisation und Koordination des Unterrichts und der praktischen Ausbildung (§ 5 Abs. 3 NotS-
anG) bleibt unberiihrt. Bezliglich der Ausgestaltung der Praxisbegleitung gem. § 3 Abs. 4 NotS-
an-APrV werden ResQuality und der Ausbildungstrager nédhere Absprachen treffen.

(5) Die nahere zeitliche und organisatorische Ausgestaltung des theoretischen und praktischen
Unterrichts ergibt sich aus einem von ResQuality tibergebenen Ablaufplan.

§ 2 Kosten, Preisanpassung

(1) Der Ausbildungstrager zahlt an ResQuality den aus der Anmeldung ersichtlichen bzw. zuvor
mitgeteilten Betrag. Dieser ist zu je einem Drittel zu Beginn eines jeden 12-Monatszeitraums der
Ausbildung (Schuljahr) im Voraus zur Zahlung féllig. Bei einer Kiindigung des Vertrages (§ 5) ist
der Zeitraum bis zum Ende der Kiindigungsfrist zu vergiiten.

(2) ResQuality ist berechtigt, die Preise entsprechend zu andern, sofern das zustandige Minis-
terium des Landes NRW einen hdheren Maximalwert der Ausbildungskosten festlegt. Die Prei-
serhohung ist dem Ausbildungstrdger mindestens 1 Monat vor deren Wirksamwerden schriftlich
anzukiindigen. Der Ausbildungstrager kann bei einer Preiserhhung den Dienstvertrag schriftlich
mit einer Frist von zwei Monaten zum Monatsende kiindigen. Die Kiindigung muss innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang der Mitteilung der Preiserhéhung bei ResQuality vorliegen.

§ 3 weitere Pflichten des Ausbildungstriagers gegeniiber ResQuality

(1) Der Ausbildungstrager stellt auf Nachfrage die Namen, sowie Qualifikationsnachweise der
praxisanleitenden Personen zur Verfiigung. Er macht ferner Angaben zur néheren Organisation
und Koordination der Praxisanleitung. Die Parteien sind sich einig, dass dies aufgrund der Ge-
samtverantwortung von ResQuality (§ 5 Abs. 3 NotSanG) erforderlich ist. Der Ausbildungstrager
unterstitzt die praktische Ausbildung in geeigneten Krankenh&usern entsprechend § 1 Abs. 3
dieser Vertragsbedingungen.

§ 4 Pflichten des Schiilers

Der Schiiler verpflichtet sich, die in § 4 NotSanG genannten Kompetenzen zu erwerben und so
das Ausbildungsziel zu erreichen. Insbesondere wird sie/er:

1. am theoretischen und praktischen Unterricht, sowie der praktischen Ausbildung teilnehmen;
2. die ihr/ihm im Rahmen der Ausbildung iibertragenen Aufgaben sorgfaltig ausfiihren;

3. ber Geheimnisse von Patientinnen und Patienten im Rahmen der praktischen Ausbildung die
Schweigepflicht einhalten, ebenso iiber gewonnene Geschéft-, Betriebs-, oder Dienstgeheimnis-
se Stillschweigen zu wahren;

4. bei Bedarf die Voraussetzung fiir den Zugang zur Ausbildung gem. § 8 NotSanG oder zur
Zulassung zu Priifung unter Ubermittlung entsprechender Urkunden nachweisen;

5. bei Bedarf erforderliche arbeitsmedizinische Pflichtvorsorgeuntersuchungen nebst erforderli-
cher Impfungen durchfiihren lassen und dies nachweisen;

6. Anweisungen die ihm durch Personal von ResQuality oder im Rahmen der praktischen Aus-
bildung von dort tatigen Personen auch beziiglich der Organisation der Ausbildung bzw. seines
Verhaltens erteilt werden, unverziglich und bestmdglich zu befolgen.

Der Schiiler wird darauf hingewiesen, dass die Schulstandorte im Bereich der Eingédnge und
AuRenanlagen Kameraiiberwacht sind. Der Schiiler erklart sich hiermit einverstanden.

§ 5 Kiindigung

(1) Der Ausbildungstrager ist zur Kiindigung dieses Dienstvertrages mit einer Frist von zwei Jah-
ren berechtigt, wenn er gegeniiber dem Schiiler die Kiindigung des Ausbildungsverhéltnisses
gem. § 18 NotSanG erklart hat oder der Schiiler entsprechend gekiindigt hat.

(2) ResQuality ist zur auBerordentlichen, fristiosen Kiindigung dieses Ausbildungsvertrags be-
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rechtigt, wenn der Schiiler grob oder nachhaltig gegen seine Verpflichtungen aus § 3 dieses Vertrages verstoRt. ResQuality ist ferner zur Kiindigung berechtigt, wenn bis zu einem Monat vor
dem vorgesehenen Beginn der Ausbildung nicht mindestens fiinf verbindliche Anmeldungen vorliegen; sowie mit einer Frist von drei Monaten wenn die Teilnehmerzahl des Lehrgangs aus nicht
von ResQuality zu vertretenden Griinden auf weniger als fiinf Teilnehmer sinkt.

(3) Das Recht zur auferordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Eine Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Fiir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung ist
der Zugang mafRgeblich.

9) Unterzeichnung des Dienstvertrages

Die Kosteniibernahme fiir die auf den Seiten 1-4 angekreuzte Veranstaltung wird durch den Teilnehmer/den Anmelder zugesichert.
Ich/Wir habe(n) die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der ResQuality Rettungsdienstschulen/Philipp Utermann, einschlieBlich
der arbeitsmedizinischen Pflichtvorsorge zur Kenntnis genommen und bin/sind mit ihrer Geltung einverstanden. Der Dienstvertrag
umfasst insgesamt 7 Seiten und muss zur Anmeldung vollstandig bei ResQuality eingereicht werden.

Hiermit versichere ich, dass ich mich zur Zeit nicht in der Bewahrungszeit nach einer rechtskraftigen Verurteilung befinde

oder das gegen mich zur Zeit ein Ermittlungsverfahren lauft.

bei abweichendem Kostentrager

Ort, Datum, Unterschrift des Ort, Datum, Unterschrift

Lehrgangsteilnehmers (Dienststelle) Stempel der Dienststelle

Die Hinweise zum Datenschutz habe ich zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum, Unterschrift des
Lehrgangsteilnehmers

Ich bestitige, das ich Kenntnis dariiber habe, das einige Kurse Zulassungsvorraussetzungen
und Fristen fiir z.B. Priifungen beeinhalten. Ohne die Unterlagen oder Antrage auf Zulassung
zur Priifung kann keine Teilnahme erfolgen. Informationen finden Sie z.B. auf unserer Home-
page. Diese Informationen erhalten Sie auch mit unserer Buchungsbestatigung.

Ort, Datum, Unterschrift des
Lehrgangsteilnehmers

ResQuality GmbH
Welkerhude 35
45356 Essen

Amtsgericht Essen, HRB 30353
Geschaftsfihrer Philipp Utermann

E ; E i Tel.: 0201/7988098
ormular LRl www.ResQuality.de
drucken zurucksetzen info@resquality.de
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